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Réorganisation des services clients grand public en
direction orange

Orange France ou la stratégie du YO-YO

En juillet 2018, la Directrice d'Orange France s'engageait à maintenir le nombre d'Unités Opérationnelles
dans les Directions Orange. Pourtant ce nouveau projet de réorganisation prévoit de supprimer deux unités
sur trois dans le domaine de la relation client grand public...

En juillet 2018, la Directrice d'Orange France nous annonçait que le projet "Ancrage Territorial" visait à
décentraliser le pilotage des activités.Deux ans plus tard, la direction décide pourtant de re-centraliser les
activités "Relations Clients Grand Public"...
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https://monsyndicatcfdt.fr/index.php/sites/default/files/document/2020-10/20TT1021%20TP%20Orange%20R%C3%89ORGANISATION%20SERVICES%20CLIENTS%20GRAND%20PUBLIC%20-%20N%C2%B01%20-%20Octobre%202020.pdf

