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[TRACT ORANGE] Reéorganisation des services
clientsgrand public en direction Orange - partie 2
- Quellelogique est al'oeuvre ?

L e modéle actuel ne convient plusaladirection

Depuislamise en place du projet "proximité et accompagnement de larelation™ (PARC), le traitement des
clients se fait prioritairement et essentiellement par approche géographique (les conseillers clients front d'une
méme direction Orange traitent seulement 10% d'appels d'autres régions). Pourquoi ? Pour permettre une
meilleure coopération sur les cas clients entre les conseillers de Niveau 1 (N1) et de Niveau 2 (N2), puis entre
lesUAT, les SCO, les Ul et les AD.
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https://monsyndicatcfdt.fr/sites/default/files/document/2020-11/20TT1104%20TP%20Orange%20R%C3%89ORGANISATION%20SERVICES%20CLIENTS%20GRAND%20PUBLIC%20-%20N%C2%B02%20-%20Novembre%202020%281%29.pdf

