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[INRS] Evaluation de I'impact
psychologique du télétravail

Le service de Médecine et santé au travail du Centre hospitalier universitaire de
Nice a conduit une étude qualitative sur les effets du télétravail aupres de dix
agents apres six mois d'expérimentation. Ont été retrouvées une amélioration de
la qualité de vie et la diminution de la sensation de stress. Cependant, une
augmentation du temps de travail et une dégradation des relations avec le
collectif de travail ont conduit a proposer une stratégie de prévention spécifique
pour ces travailleurs : adaptation du suivi médical avec guide d'entretien
spécifique et élaboration de deux supports destinés aux agents télétravailleurs et
a leurs collegues.
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