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[TISSOT EDITIONS] Intervention des secours :
comment la faciliter ?

Toute seconde gagnée lors de l’arrivée et l’accueil des secours peut faire la différence entre une
intervention réussie et un désastre subi. Quelles sont les pistes à travailler pour s’améliorer ?

De même, une bonne information des différents acteurs est importante : qui accueille les secours, qui les
oriente, quelles informations communiquer aux différents acteurs internes.

Voici quelques pistes à travailler :

- les voies de circulation sont-elles libres et faciles d’accès ?  

- les issues de secours sont-elles libres et dégagées en permanence ?

- les panneaux de signalisation sont-ils en bon état, visibles et facilement identifiables ?

- le personnel d’accueil connait-il tous les locaux de la société et sait-il orienter facilement les visiteurs ?
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