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Réor ganisation des services clients grand public en
direction Orange: Partie 3 - Quelles perspectives
d'évolution ?

Ladirection restructurel'entreprise en France

Laréorganisation des services clients grand public (fusion d'unités SCO et UAT) est une opération
"d'opérationnalisation du plan stratégique Engage " nous écrit la Direction. Ce qui confirme bien que ce plan
stratégique vise notamment a restructurer I'entreprise en France pour tenter de faire décoller le chiffre
d'affaires, améliorer les marges et réduire les frais généraux. Pourtant la Direction affirme que ce projet vise "
a offrir des perspectives d'évolution pour I'ensemble des salariés et alesinscrire dans un projet d'avenir”
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