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Question : A Opéra, la CDFT note une certaine inhumanité dans la gestion des «
petits congés » par exemple, une journée de repos en juin , demandée en février
a été refusée car tout aurait été bouclé, selon le manager. La ligne managériale
peut-elle faire preuve d’un peu de transparence, de souplesse et surtout de
bienveillance dans la gestion de ces demandes ?
Réponses : Nous regardons bien sûr avec bienveillance les demandes de « petits
congés », que nous sommes amenés à accepter ou refuser en fonction du staffing
de la boutique.
Commentaire : Bienveillance, du désir aux actes, la route est parfois longue…
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