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PROJET ACE LA CFDT DEMANDE
L’OUVERTURE D’UNE NEGOCIATION

PROJET ACE : ADRESSAGE COMMERCIAL ENTREPRISES
LA CFDT DEMANDE L’OUVERTURE D’UNE NEGOCIATION

Pour un meilleur accompagnement des équipes, la CFDT revendique:

Une information compl éte avant tout choix :
métier, fiche de poste, portefeuille, objectifs et
rémunération.

Un accompagnement individuel, une formation
certifiante sur le temps de travail et une
seconde chance en cas d’ échec.

Aucune mobilité ou changement de métier
imposé sans sol ution professionnelle acceptable

Une garantie de rémunération variable pendant
toute la période de transition et de montée en
compétences de I’ ensembl e des équipes.

Une évauation réelle de la charge de travail, avec neutralisation des aléas organisationnels et
opérationnels.

UNE TRANSFORMATION DEJA ENGAGEE AVANT MEME LA FIN DE LA
CONSULTATION DESINSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

Lamise en oeuvre est annoncée au ler janvier 2027. Les salariés et |es managers doivent pourtant se
prononcer alors que plusieurs éléments essentiels ne sont pas stabilisés, voire ne sont pas connus'!

DES GARANTIESINEXISTANTES
CHOIX PROFESSIONNEL

Des métierscibles, desfiches
de poste, desformations et les
conséquences en cas d’ échec
restent encor e insuffisamment
clarifiés.

REMUNERATION



Desincertitudes sur les
portefeuilles, les objectifs, le
payplan, laPVV et latransition
entrelesrégimesde
rémunération.

CONDITIONSDE TRAVAIL

Unecharge déa élevée, des

r éor ganisations qui

s enchainent et lerisque d’une
surchargeliéeala
redistribution des clients et des
affairesavec un Sl défaillant !

DESREMONTEESISSUESDES SALARIESDE TOUTE LA FRANCE
Des salariés orientés vers un métier sans disposer de toutes |les informations nécessaires.

Des managers eux-mémes sans réponses stabilisees sur les postes, les portefeuilles et les objectifs.
Des inquiétudes fortes sur larémunération, la charge de travail et les solutions prévues en cas d’ échec.

ON NE CHOISIT PAS SON AVENIR PROFESSIONNEL
SANS CONNAITRE LESREGLESDU JEU EN AMONT.

LaCFDT écrit aladirection pour demander |’ ouverture d’une négociation.
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Lettre Recommandée avec AR,
Objet - Demande d'ouverture de négociation suite au projet ACE.

A attention de Monsieur Ludovic GUILCHER. Directeur E F

Monsieur le Directeur,

Par le présent courrier, la F3C CFDT demande |'ouverture d'une négociation pour les
personnels concemés par le projet Adressage Commercial Entreprise (ACE) en cours
d'information/consultation au CSEC de I'UES Orange.

Cette demande est motivée par les nombreuses lacunes identifiées dans le dossier
actuellement présenté et par les fortes inquiétudes exprimées par les personnels et les
managers concernds sur l'ensemble des DE de France.

L'ouverture de cette négociation se justifie par ;
¢ Llinsuffisance des garanties professionnelles et financidres ;
¢ Lacharge de travail ;
¢« Le mangue de clarté sur l'accompagnement en formation ;
« L'absence d'un accompagnement spécifique en cas d'échec pour les personnels

Veuillez recevoir, Monsieur le Directeur, 'expression de ma considération distinguée,

Paul CORRE Olivier BERDUCOLU
Secrétaire National DSC CFDT UES Orange
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Copies :
- Jértme Hénbque, Directeur Ovange France

Bérengere Audrant, Directrice Ressources Humaines Orange France
Patricia Peiffer, Directrice Ressources Humaines DEF

Renaud de Charmace, Directeur des Relations Sociales France

F3C CFDT 47-49 avenue Simon Bolivar 75950 PARIS Cedex 19
+33(0)1 56 41 54 00 - hitps.T3c.chdlfr - FRaif3c cfdt fr
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Infos pratiques

Suivez-nous sur lesréseaux !

BlueskyS3C CFDT TELECOMS PRESTATAIRES

FacebookS3C Télécoms prestataires IDF

instas3ctel ecomsprestatairesidf

LinkedinS3C Té écoms Prestataires IDF

Threadss3ctel ecomsprestatairesidf

TiktokS3CTél écomsPrestatairesI DF

Documents
PROJET ACE LA CFDT DEMANDE L'OUVERTURE D’UNE NEGOCIATION



https://bsky.app/profile/s3ctelprestaidf.bsky.social
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557899435323
https://www.instagram.com/s3ctelecomsprestatairesidf/
https://www.linkedin.com/in/emmanuel-placet-s3c-t%C3%A9l%C3%A9coms-prestataires-idf-b4160b17a/
https://www.threads.net/@s3ctelecomsprestatairesidf
https://www.tiktok.com/@cfdt3ctelpresidf
https://monsyndicatcfdt.fr/sites/default/files/document/2026-10/cfdt-orange-ca-se-passe-dans-ton-unite-de-ndeg5.pdf

