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Les deux derniéres journées
d’audience ont été marquées par des
témoignages accablants sur la
responsabilité des dirigeants et par
des décryptages d’'experts quant aux
causes des suicides.

Elle I'a répété deux fois. En vingt-sept ans de
métier, Sylvie Catala n’avait jamais vu ¢a. «
Jamais vu autant d’écrits disant “je vais me

suicider d cause du travail” », déclare
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fermement l'inspectrice du travail a la barre.
Jeudi dernier, les témoins clés de la mise au
jour de la crise sociale chez France Télécom
se sont succédé devant le tribunal
correctionnel de Paris. Et ont martelé la
responsabilité des anciens dirigeants dans
les multiples suicides, tentatives et
dépressions a la suite des 22

000 suppressions d’emplois et 10

000 mobilités du plan Next. Nommeée par la
Direction générale du fravail (DGT) pour
coordonner I'enquéte nationale

I'automne 2009, Sylvie Catala va vite
découvrir 'ampleur des dégats. « Des
documents de mes collégues inspecteurs
sont arrivés, tous faisaient état de risques
psychosociaux (RPS) (...). Il y avait aussi des
remontées de la médecine du travail, des
alertes devant les tribunaux. La direction
aurait pu agir avant 2009. » Dans cette
société comptant deux tiers de
fonctionnaires, elle constate les méthodes de
management violentes : « On demandait aux
salariés de se trouver un poste au travers de
“I'espace développement "». Tout reposait sur
les employés et les managers. Les pratiques
sont brutales, c'est inévitable quand on
renvoie fout aux individus (...). Le lien entre
toutes ces choses conduit d des agissements
répétés, c'est une politique décidée au niveau
de I'entreprise. » Pour Sylvie Catala, aucun
doute, le plan Act (volet « social » du plan
Next — NDLR) « contenaif en germe ces
agissements ». En février 2010, elle transmet

donc ses conclusions au procureur de la



République. La machine judiciaire est lancée.
« Les faits que j'ai examinés étaient
constitutifs de mise en danger de la vie
d’autrui et de harcélement moral. » Faisant
référence aux propos hallucinants de Didier
Lombard, mardi, expliquant qu’une crise
médiatique avait volé leur succés aux cadres,
maitre Frédéric Benoist, avocat de la CFE-
CGC, interroge : « Vous sentiez un climat de
succes dans I'entreprise ? » « Il y avait un
climat de crise sociale », coupe court Sylvie

Catala.

« Tous les indicateurs sont au rouge »
Cefte prétendue « success story », Patrick

Ackermann, délégué syndical SUD PTT — qui
a déposé plainte en septembre 2009 au nom
de son organisation — est aussi trés loin de
I'avoir ressentie. Premier a témoigner jeudi, il
replonge avec une certaine émotion dans
cette période noire: « a la CNCHSCT
(commission nationale des comités d’hygiéne
de sécurité et des conditions de travail), au
méme moment, on n'est pas en train de féter
la victoire, rappelle-t-il. Tous les indicateurs
sont au rouge, il y a le feu a la maison sauf
pour la direction. » En réponse a la défense
s'étonnant qu'il se soit porté partie civile a
titre personnel la veille, le représentant
raconte, agacé: « Un jour, japprends qu’'un
collégue s’est pendu chez lui. Je téléphone &
sa femme. Quand je lui ai dit que je
travaillais chez France Télécom, elle m'a
traité de salopard et a raccroché. Les
syndicalistes en ont pris plein la téte, nous



avons vécu des drames. » Il décrit 'ambiance
extraterrestre qui régnait alors: « On se
posait la question : “Sont-ils des Alien (les
dirigeants — NDLR) et nous, des sacs de
viande ?”» En juin 2007, 'Observatoire du
stress et des mobilités forcées est créé avec la
CFE-CGC. Plus de 3 000 personnes répondent
d la premiére enquéte, révélant un mal-étre
général. Dix ans aprés les faits, sa colére est
toujours vive : « Avant ce procés, j'ai appelé
les proches de Jean-Michel, qui s’était jeté
sous un train a Troyes en 2008. France
Télécom n’a jamais contacté la famille. Moi,
j'ai fait mon boulot de syndicaliste. Vous,
vous n'avez pas fait le votre », lance-t-il aux
prévenus en se retournant vers eux (...). «
L'été 2009 a été un traumatisme, il y avait un
suicide par semaine. Quand j'entends parler
d'opération médiatique... moi, je vous ai
téléphoné », accuse-t-il @ nouveau en
regardant les ex-dirigeants. Avant de lacher:

« Je suis atterré d’entendre ca. »

« Il'y a eu une banalisation des
comportements déviants »

Cléturant cet aprés-midi, Jean-Claude
Delgenes, le président de Technologia, n'y va
pas non plus par quatre chemins: « Je
n’‘avais jamais vu une telle crise en trente
ans, ce procés doit étre un rempart contre
I'oubli. » Le rapport du cabinet, remis en

juin 2010, a jeté une lumiére crue sur les
ravages du plan Next : « Sur 104 000 salariés,
nous avons eu 80 000 réponses (...). Troubles

du sommeil, épuisement, perte de poids,



passages morbides... On est passé pas loin
d'une grande catastrophe. Certains voulaient
sortir les fusils et disaient qu’ils voulaient en
emmener d'autres avec eux. » Avec le plan
Act, le mot d’'ordre est clair : « Les gens vont
étre jugés comme des cibles. Le projet était
d’en sortir un maximum (...). Certains
managers vont appliquer au minimum, sans
faire de zéle. D’autres se sont lachés, il y a eu
une banalisation des comportements
déviants. » Résultat, sur la période, la fierté
d'appartenance au groupe chute de 95 % a
39 %. Pour tenter de mettre en cause la
qualité de sa mission, la défense assaille
Jean-Claude Delgenés de questions. « Un
rapport d’Alixio (société de conseil - NDLR) a
critiqué votre travail », souligne maitre
Frédérique Beaulieu, avocate de Louis-Pierre
Wenés, ex-numéro deux du groupe. « Cest
un de nos concurrents », rétorque-t-il. « Etes-
vous objectif ? » insiste-t-elle. Rumeur dans la
salle. « Je ne pense pas qu’il y ait un manque
cruel d'objectivité dans nos travaux », ironise
Jean-Claude Delgenés.

C'est également I'avis de Michel Gollac,
sociologue et ex-administrateur de I'Insee.
Cité comme témoin, vendredi, il considére le
travail de Technologia comme fiable et a été
« frappé par la disproportion entre 'ampleur
du changement dans l'entreprise et

I'inefficacité des mécanismes d’alerte (...).

La déstructuration du milieu de travail-
environnement
Quelques suicides, pas tous, ont eu une



valeur d’alerte.(...) De fait, cette alerte a
fonctionné alors que les dispositifs étaient
défaillants ». D'une voix grave et posée,
Christophe Dejours, psychiatre spécialiste de
la souffrance au travail, déroule ensuite un
exposé convaincant : « Un seul suicide sur le
lieu de travail, c’est déja extrémement grave,
¢a signe la déstructuration du milieu de
travail-environnement », ajoutant que « ce
suicide, ce n'est pas qu'une mise d mort de
soi, il est adressé, il y a une dimension de
message. Le suicide au fravail est un
message ». || précise que souvent « ce sont
des gens qui étaient trés engagés, pas des
tir-au-flanc ». Quant a Christian Baudelot,
membre de I'Observatoire national du
suicide et professeur émérite de sociologie d
I'Ecole normale supérieure (ENS), il démonte
encore un peu plus les arguments des
prévenus : « Chez France Télécom, il est clair
que ce n’est ni l'imitation, ni la médiatisation
qui produisent le phénomeéne (des suicides).
Les personnes qui sont passées d l'acte ne
sont pas dans I'imitation de leurs devanciers.
Elles expriment les mémes souffrances au
point de préférer la mort. » A la fin de son
intervention, Louis-Pierre Wenés, ex-numéro
deux de la société, tient absolument
prendre la parole. « J'ai relevé des contre-
vérités, notamment sur le lean management.
J'ai entendu parler de néotaylorisme. Je m’en
expliquerai lundi. » Reprise aujourd’hui a

13 h 30.

Cécile Rousseau
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Daniele Linhart « Un cadre m’a dit: “Je suis la
pour faire oublier les valeurs de service public” »

Souffrance au travail. La chercheuse, qui a suivi la crise
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Les trois ex-dirigeants, dont le PDG du géant des
télécoms, comparaissent a partir d’'aujourd’hui...

Insanely
Cool
Gadgets
That Are
Going to
Sell out
This
February
24 Cool Gadgets
from USA

Contenus sponsorisés par Ligatus

=‘H
New WiFi
Booster
Stops
Expensive
Internet

WiFi Booster

Deliver
better
marketing
results
with
Ligatus.
Premium
native
advertising
at its
absolute
best.

Capture, Inspire,
Engage


/france-telecom-le-proces-historique-de-la-souffrance-au-travail-671819
https://www.humanite.fr/france-telecom-le-proces-historique-de-la-souffrance-au-travail-671819
/france-telecom-le-proces-historique-de-la-souffrance-au-travail-671819
/france-telecom-le-proces-historique-de-la-souffrance-au-travail-671819

Deliver
better
marketing
results
with
Ligatus.
Premium
native
advertising
at its
absolute
best.

Capture, Inspire,
Engage

Syndicat. A
I'heure des
gilets jaunes, le
syndicalisme
face a ses défis

L
Portrait. Son
pari: « Créer
des ponts entre
les

travailleurs »



/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
/portrait-son-pari-creer-des-ponts-entre-les-travailleurs-672073
/portrait-son-pari-creer-des-ponts-entre-les-travailleurs-672073
/une-bataille-pour-la-reconnaissance-des-salaries-uberises-672074

Une bataille
pour la
reconnaissance
des salariés
ubérisés

MECRIPTION

Européennes,
inscription sur
les listes
électorales,
encore possible
ou pas ?

Européennes.
« La liste PCF
sera la surprise
de cette
élection »

Répression. A
Nice, la police
cible une figure
syndicale



/une-bataille-pour-la-reconnaissance-des-salaries-uberises-672074
/inscription-sur-les-listes-electorales-electeurs-radies-procurations-encore-possibles-ou-pas-628202
/inscription-sur-les-listes-electorales-electeurs-radies-procurations-encore-possibles-ou-pas-628202
/article-sans-titre-672093
/article-sans-titre-672093
/repression-nice-la-police-cible-une-figure-syndicale-672079
/repression-nice-la-police-cible-une-figure-syndicale-672079
https://www.humanite.fr/simpleads/redirect/672053

PUBLICITE

LA BOUTIQUE
DE
L'HUMANITE

ABONNEMENTS

L'HUMANITE INTEGRAL
Toutes les éditions papier +
Magazine Humanité Dimanche
+ tout le site humanite.fr en
illimité


https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3400
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3400
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3400
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3400
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3410
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3394
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391
https://humanite.aboshop.fr/common/product-article/3391

JE M'ABONNE

J'ACHETE UN NUMERO

||| Himanité |

L'HUMANITE WEEK-END

L'édition papier du vendredi +
le Magazine Humanité
Dimanche + tout le site
humanite.fr en illimité

JE M'ABONNE

J'JACHETE UN NUMERO

'Humanité 100% web

1€ LE 1E MOIS

JE M'ABONNE

AUSSI SUR L'HUMANITE.FR



https://humanite.aboshop.fr/common/product-subscription/3183
https://humanite.aboshop.fr/common/categories/1716
https://humanite.aboshop.fr/common/product-subscription/3184
https://humanite.aboshop.fr/common/categories/1717
https://humanite.aboshop.fr/common/product-subscription/3392?utm_source=site-humanitefr&utm_campaign=pannel-abonnement
https://humanite.aboshop.fr/common/product-subscription/3392?utm_source=site-humanitefr&utm_campaign=pannel-abonnement

>



/royaume-uni-la-crise-autour-du-brexit-accentue-la-decomposition-672099
https://www.humanite.fr/royaume-uni-la-crise-autour-du-brexit-accentue-la-decomposition-672099
https://www.humanite.fr/royaume-uni-la-crise-autour-du-brexit-accentue-la-decomposition-672099
/royaume-uni-la-crise-autour-du-brexit-accentue-la-decomposition-672099
/le-parti-de-marine-le-pen-vote-bruxelles-le-contraire-de-ce-quil-prone-paris-672034
https://www.humanite.fr/le-parti-de-marine-le-pen-vote-bruxelles-le-contraire-de-ce-quil-prone-paris-672034
https://www.humanite.fr/le-parti-de-marine-le-pen-vote-bruxelles-le-contraire-de-ce-quil-prone-paris-672034
/le-parti-de-marine-le-pen-vote-bruxelles-le-contraire-de-ce-quil-prone-paris-672034

oy
allf;
POLITIQUE

%‘-!
Europeennes «La lst

Culture et savoir



/article-sans-titre-672093
https://www.humanite.fr/article-sans-titre-672093
https://www.humanite.fr/article-sans-titre-672093
/article-sans-titre-672093
/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
https://www.humanite.fr/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
https://www.humanite.fr/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
/syndicat-lheure-des-gilets-jaunes-le-syndicalisme-face-ses-defis-672071
/
/politique
/societe
/social-eco
/culture

NOS THEMES

Les Lettres Francaises
Dossiers
Les Blogs et Chroniques

Vidéos

NOS SERVICES

La Féte de 'Humanité
Questions réponses juridiques
Annonces légales

Les offres d'emploi

Vacances

SUIVEZ-NOUS

You

NOS APPLICATIONS



/sports
/monde
/environnement
/rubriques/en-debat
/vos-droits
/etiquettes/les-lettres-francaises
/dossiers/
/blogs/
/webtv
https://fete.humanite.fr/
/vos-droits
http://legales.humanite.fr/
/annonces
/annonces/vacances
https://twitter.com/humanite_fr
https://fr-fr.facebook.com/humanite.fr/
https://www.instagram.com/lhumanite/
https://www.youtube.com/channel/UCar0yo-PpeMk51m116826pQ
https://fete.humanite.fr
/node
/node

Mentions légales

Comediance - Régie publicitaire

Ou acheter nos titres ?

Historique

RSS



/node
/pages/mentions-legales-519018
/pages/comediance-regie-publicitaire-515625
http://www.trouverlapresse.com/LOP/start.do
/contact
/pages/conditions-generales-dutilisation-du-site-humanite-fr-et-du-compte-personnel-des-utilisateurs
/pages/historique-515627
/rss/actu.rss
https://www.humanite.fr/mot-cle/souscription-pour-lhumanit%C3%A9
https://www.humanite.fr/category/chaines-multimedia/attentat
https://www.humanite.fr/etiquettes/gilets-jaunes
https://www.humanite.fr/etiquettes/climate-friday
https://www.humanite.fr/mot-cle/souscription-pour-lhumanit%C3%A9
https://www.humanite.fr/category/chaines-multimedia/attentat
https://www.humanite.fr/etiquettes/gilets-jaunes
https://fr-fr.facebook.com/humanite.fr/
https://twitter.com/humanite_fr
https://www.youtube.com/channel/UCar0yo-PpeMk51m116826pQ

	Newsletter
	PROCÈS FRANCE TÉLÉCOM. « IL Y A LE FEU À LA MAISON SAUF POUR LA DIRECTION »
	« Tous les indicateurs sont au rouge »
	« Il y a eu une banalisation des comportements déviants »
	La déstructuration du milieu de travail-environnement
	SUR LE MÊME SUJET
	France télécom. La souffrance au travail à la barre
	Danièle Linhart « Un cadre m’a dit : “Je suis là pour faire oublier les valeurs de service public” »
	France télécom. Le procès historique de la souffrance au travail
	À LA UNE
	Syndicat. À l’heure des gilets jaunes, le syndicalisme face à ses défis
	Portrait.  Son pari : « Créer des ponts entre les travailleurs »
	Une bataille pour la reconnaissance des salariés ubérisés
	Européennes, inscription sur les listes électorales, encore possible ou pas ?
	Européennes. « La liste PCF sera la surprise de cette élection »
	Répression. À Nice, la police cible une figure syndicale
	PUBLICITÉ
	LA BOUTIQUE DE L'HUMANITÉ
	ABONNEMENTS
	l’Humanité 100% web
	1€ LE 1E MOIS
	AUSSI SUR L'HUMANITE.FR
	Royaume-uni. La crise autour du Brexit accentue la décomposition
	Le parti de Marine Le Pen vote à Bruxelles le contraire de ce qu’il prône à Paris
	Européennes. « La liste PCF sera la surprise de cette élection »
	Syndicat. À l’heure des gilets jaunes, le syndicalisme face à ses défis
	NOS RUBRIQUES
	NOS THÈMES
	NOS SERVICES
	SUIVEZ-NOUS
	NOS APPLICATIONS
	FORMULAIRE DE RECHERCHE


