
  

Procès France Télécom : « Je n’arrivais plus à me
regarder dans le miroir ! »
Les faits 

 Romane Ganneval, le 22/05/2019 à 15:22

Accueil France> Justice>

Au deuxième jour du procès France Telecom, au Tribunal de Paris, Olivier Barberot, ancien DRH
THOMAS PADILLA/MAXPPP

    

Valise à la main, Nabyl Beldjoudi, syndicaliste CFDT Orange à Poitiers s’approche de la barre. « Avez-vous
des liens avec les prévenus ? » D’un sourire, il répond à la présidente  : « Pas que je sache ! » Les parties civiles
toujours nombreuses dans la salle, lâchent un éclat de rire. Le seul de cette longue journée.

Témoin cité par les parties civiles, l’homme de 52 ans, ancien « expert RH » a occupé entre novembre 2006 et
avril 2007 – période correspondant au déploiement du plan Next de France Télécom – la fonction de
« responsable de la transformation ». Concrètement, cela consistait à faire appliquer localement les directives
de suppressions d’emploi décidées au plus haut niveau de l’entreprise.

« 20 % de mes salariés devaient changer de métiers »

« Dans mon établissement de 1 200 personnes, je devais réaliser un objectif de 7 % de départs , explique-il, les
joues empourprées. Mais si je comptais bien, en ajoutant les mobilités vers la fonction publique et le
basculement de personnes vers des postes prioritaires (centre d'appels ou travail en boutique, NDLR), c’était
plus de 20 % de mes salariés qui devaient changer de métier.
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Au procès France
Télécom, un médecin
du travail raconte la
souffrance

À France Télécom, des
mobilités volontaires 
ou imposées ?

plus de 20 % de mes salariés qui devaient changer de métier.

« Tu souhaites rester fonctionnaire ? Sans problème, mais ailleurs. Tu es cadre ? Tu devrais réfléchir un projet
personnel… N’oublie pas que tu es le premier acteur de ton évolution professionnelle ! » : voilà le discours qu’il
devait tenir à ses employés. « Les salariés dont les métiers avaient disparu avec l’évolution technologique
étaient responsables de leur situation », témoigne-t-il.

Il a fallu accélérer en 2007. Une machine à mettre sous pression les managers
et les salariés se met en place. Nabyl Beldjoudi recevait des offres d’emplois
externes, « souvent des postes intéressants », qu’il devait afficher dans ses
différentes divisions. « Tous les vendredis, je compilais les offres et c’était à moi

de les mettre en valeur avec un design attrayant, se souvient-il. J’en ai passé des heures à faire de la mise en
page avec plein de couleurs pour que cela attire l’œil ! J’espérais que cela entraînerait un nombre croissant de
candidats au départ. »

Les managers n’avaient pas le choix

Chaque semaine, il réunissait individuellement ou collectivement les managers en vue d’augmenter le vivier
de candidats au départ. Et tout se répétait de façon mécanique : affichage de nouvelles offres, incitations
répétées au départ, résultats obtenus… Les managers ne touchaient pas de prime si les « objectifs étaient
atteints ». En revanche, s’ils n’étaient pas jugés « satisfaisants », ces derniers étaient mis de côté, harcelés et
dans le meilleur des cas, mis au placard. « Nous n’avions pas vraiment le choix !  résume l’ancien cadre RH. Au
bout de six mois, je n’arrivais même plus à me regarder dans le miroir. »

Les responsables d’équipe de son unité redoutaient que les salariés ne
déposent plainte pour « harcèlement ». Dans une impasse, ils ne voyaient pas
ce qu’ils pouvaient faire de plus pour entraîner de nouveaux salariés vers la

sortie. « C’est là que le système a complètement dérapé », déclare Nabyl Beldjoudi. Des cadres ont craqué.
Certains ont développé des pathologies, jusqu’au drame des suicides que nous connaissons tous ». « Leurs
mésaventures faisaient le tour des bâtiments… Et la tête basse, nous continuions à travailler. ». Chacun
s’interroge : « Qui sera le prochain ? Quand me lâcheront-ils ? Quand est-ce que cela va s’arrêter ?  »

Huit mois après l’annonce des 22 000 départs, Nabyl Beldjoudi se rend le 20 octobre 2006 à la réunion de
l’association des cadres supérieurs et dirigeants à la Maison de la chimie. Ce jour-là Didier Lombard déclare :
« Il faut bien se dire qu’on ne peut plus protéger tout le monde. En 2007, je ferai les départs d’une façon ou d’une
autre. Par la fenêtre ou par la porte. » Tout est dit.

Orange

https://www.la-croix.com/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-medecin-travail-raconte-souffrance-2019-05-20-1201023273
https://www.la-croix.com/France/Justice/A-France-Telecom-mobilites-volontaires-imposees-2019-05-17-1201022690
/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-parties-civiles-prennent-parole-2019-05-24-1201024155
/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-parties-civiles-prennent-parole-2019-05-24-1201024155
/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-parties-civiles-prennent-parole-2019-05-24-1201024155
/Recherche/Orange
https://greencardorganization.com/landing/steps?lang=fr&utm_source=outbrain&utm_medium=discovery&utm_campaign=US_V2_Desk_Fr&utm_lp_name=V2-fr&utm_image=0&utm_item_id=0&utm_manager=marius&utm_device=0&utm_publisher=$publisher_name$&utm_section=$section_name$&utm_campaign_id=003ea0ed90398100b9cc378404bda7acf2&utm_ad_id=008b84c95a427fb40955b9bb8ac51052e7&utm_doc_id=009182054c1ee674207862bea1a20f1c6d&utm_text=Carte+verte+des+%C3%89tats-Unis.+L%27inscription+est+ouverte.+Appliquer+maint&utm_clkid=$ob_click_id$&obOrigUrl=true
https://sciencebienetre.clickfunnels.com/pi123cominge1mmefob3?utm_source=obdsktpM&utm_medium=obdsktpM_mdvutrcsafrdcs_bal1&utm_campaign=$section_name$&utm_term=mdvutrcsafrdcs&utm_content=$section_id$&obOrigUrl=true
https://sn.sptrkr.com/ae6f24091ebb1f5a?spadid=1840389&spcampid=80036&utm_source=outbrain&utm_medium=cpc&utm_campaign=sn_us_d_outbrain_33398_80036&utm_content=00c16d865d0b29b3e6b5c5a99bde56f9ad&spsecid=$section_id$&sppubid=$publisher_name$&utm_term=$section_name$&spap=0&two_click=true&next_overlay=true&obOrigUrl=true


À la une

 

 

Autour de cet article

Tout France Monde Culture
Religion

https://ragingbull.com/4-side-income-ideas-for-2019-why-do-people-ignore-4-outbrain?utm_source=OutbrainEKDesktop&utm_medium=cpc&utm_campaign=jbp_performance_wl_desktop&utm_content=jbp_performance_wl_desktop-05-15-2019&refsrc=16344&obOrigUrl=true
http://absolutehistory.com/a/anthropology-and-history/history/marines-resisted-so-many-men-nazis-reached-insane-conclusion-about-their-numbers/?utm_source=Outbrain&utm_medium=CPC&utm_content=$section_id$_$publisher_name$_$section_name$&utm_campaign=1027_Absolute-History_Conv_Exp_These-Marines-Resisted_US_DESKTOP_MM&utm_term=003ec404336586a8b77d161c0edb385be0&obOrigUrl=true
http://www.icepop.com/mysterious-hole-lake/?utm_source=ouins&utm_campaign=00bbc729ee493428f22b12b517f47bd225&utm_term=$publisher_name$_$section_name$_$section_id$&utm_request=$req_id$&utm_content=nativefeed&utm_medium=Le_OS_IP_US_D_LakeHole_v1_0711&obOrigUrl=true
https://www.la-croix.com/France/etudiants-catholiques-impliques-incidents-homophobes-Vendee-2019-05-21-1201023474?obOrigUrl=true
https://www.la-croix.com/France/Justice/VIDEO-Au-proces-France-Telecom-medecin-travail-accuse-2019-05-23-1201024007?obOrigUrl=true
https://www.la-croix.com/Urbi-et-Orbi/Documentation-catholique/Eglise-dans-le-Monde/UISG-XXIe-Assemblee-generale-2019-Semeuses-desperance-prophetique-2019-05-24-1201024162?obOrigUrl=true
https://www.outbrain.com/what-is/default/fr
/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-parties-civiles-prennent-parole-2019-05-24-1201024155?from_univers=lacroix
/France/Justice/VIDEO-Au-proces-France-Telecom-medecin-travail-accuse-2019-05-23-1201024007?from_univers=lacroix
/France/Justice/VIDEO-Au-proces-France-Telecom-lex-PDG-Didier-Lombard-reconnait-une-gaffe-2019-05-23-1201023947?from_univers=lacroix
/France/Justice/Au-proces-France-Telecom-medecin-travail-raconte-souffrance-2019-05-20-1201023273?from_univers=lacroix
/Economie/Social/pension-retraite-sept-mal-calculee-2019-05-24-1201024199?from_univers=lacroix
/Monde/Asie-et-Oceanie/Taiwan-enregistre-premiers-mariages-homosexuels-2019-05-24-1201024194?from_univers=lacroix


Nous contacter
Service client

Courrier des lecteurs

Aide

L'équipe

Découvrir LA CROIX numérique

Facebook

Twitter

Flipboard

Nos services
Abonnement

Boutique

Ebook

Faire un don

Inscription à la newsletter

RSS

L’écosystème de La Croix
Croire

La Croix International

La Croix Español

La Croix Africa

Urbi & Orbi

Nos partenaires

Les sites du groupe Bayard

BAYARD BELGIQUE

BAYARD JEUNESSE

EDITIONS BAYARD

GROUPE BAYARD

MILAN PRESSE

LIBRAIRIE BAYARD

LES DOSSIERS DE L'ACTUALITÉ

NOTRE FAMILLE

NOTRE TEMPS

PHOSPHORE

 

 

/Monde/Europe/Europeennes-travaillistes-dejouent-pronostics-Pays-Bas-2019-05-24-1201024189?from_univers=lacroix
/Monde/Europe/Theresa-May-reactions-lannonce-demission-2019-05-24-1201024183?from_univers=lacroix
/Services/La-Croix/La-Redaction/Contactez-nous-_NG_-2011-04-19-565337
/Services/La-Croix/La-Redaction/Contactez-nous-_NG_-2011-04-19-565337
/Services/Aide/Numerique-La-Croix-mode-emploi-2016-03-08-1200745357
/Service/Aide/L-equipe-2016-05-19-1200761386
https://services.la-croix.com/presentation-numerique/
https://www.facebook.com/lacroix.journal/
https://twitter.com/LaCroix
https://flipboard.com/@JournalLaCroix
/abo-decouverte
https://librairie.la-croix.com/
https://ebook.la-croix.com/
https://services.la-croix.com/don/
https://services.la-croix.com/newsletters/croix-form
https://services.la-croix.com/rss/
https://croire.la-croix.com/
https://international.la-croix.com/
https://es.la-croix.com/
https://africa.la-croix.com/
https://www.la-croix.com/Urbi-et-Orbi
https://www.bayardmilan.be
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://www.editions-bayard.com/
https://www.groupebayard.com/fr
https://www.milanpresse.com/
https://librairie-bayard.com
https://www.lesdossiersdelactualite.com
https://www.notrefamille.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.phosphore.com/


CROIRE.COM

EVEILALAFOI.FR

LE MONDE DE LA BIBLE

PANORAMA

PÈLERIN

POINTS DE REPÈRES

PRIONS EN EGLISE

CHANTONS EN EGLISE

Politique de confidentialité - Mentions légales - CGU - Sitemap - Résultats élections européennes 2019
© 2019 - Bayard Presse - Tous droits réservés - @la-croix.com est un site de la Croix Network

https://croire.la-croix.com/
http://www.eveilalafoi.fr/
https://www.mondedelabible.com/
https://www.panorama.fr
https://www.pelerin.com
http://www.pointsderepere.com/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.chantonseneglise.fr/accueil
https://www.groupebayard.com/rgpd
/Mentions-legales-2011-02-15-10639
https://img.aws.la-croix.com/2011/02/15/10639/CGU-LaCroix.pdf
https://www.la-croix.com/Sitemap
https://www.la-croix.com/elections/resultats-europeennes

	Procès France Télécom : « Je n’arrivais plus à me regarder dans le miroir ! »
	Responsable de la transformation chez France Télécom entre 2006 et 2007, Nabyl Beldjoudi devait pousser les salariés au départ « peu importe la méthode pour y parvenir. »
	« 20 % de mes salariés devaient changer de métiers »
	Les managers n’avaient pas le choix

	Au procès France Télécom, les parties civiles prennent la parole
	Autour de cet article


