ORANGE
PARTOUT POUR TOUS

AD = Agence Distribution (ellea la
responsabilité des boutiques Orange
sur son territoire).

Le sous-effectif est la princi-
pale nuisance a la producti-
vité.
« Cest le constat effectué
par 46% des DRH francais,
qui considérent que ce
manque de main-d’ceuvre
empéche un employé de
réaliser 'ensemble de ses
taches journaliéres.
L’équation est simple :
un déficit de personnel
engendre une surcharge
de travail ».

[enquéte réalisée en 2014
par le cabinet Robert Half].
La CFDT est plutot satis-
faite que les DRH fran-
cais fassent preuve de
bon sens, mais regrette
que ce raisonnement,
pourtant fort évident,
ne chatouille pas assez
Poreille des respon-
sables financiers
d’Orange qui imposent
des économies
drastiques, aujourd’hui
préjudiciables a la santé
des salariés en
boutique.

* La direction impose
maintenant un délai
de traitement par
type d’acte.
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DES « RENDEZ-VOUS » POUR LA SATISFACTION CLIENTS...

La Direction Grand Public a décidé de faire évoluer I’organisation du travail en boutique, avec des
prises de « Rendez-Vous » qui visent « a anticiper P'activité et avoir une relation avec les
clients plus apaisée en réduisant drastiquement le délai d’attente en boutique ».

Mais pour la CFDT, ce projet ne suffira pas a compenser le probléme de sous-effectif en bou-
tique. Sans les intérimaires et les alternants, il serait impossible d’équilibrer les plannings...

...MAIS DES CONDITIONS DE TRAVAIL DEGRADEES !

Beaucoup de Conseillers veulent quitter leur boutique : la charge de travail est trop élevée !
Le recours massif a I'intérim pose des problémes de formation, de compétences et de préca-
risation de I’emploi. Les alternants sont mis sous pression pour étre « opérationnels » a la
sortie de leur formation, mais leurs tuteurs ne peuvent pas faire de miracles !
Apaiser la relation client en taylorisant* le travail des Conseillers est
contestable et ne suffira pas a régler le probleme de sous-effectif en boutique !

POUR LA CFDT, IL FAUT RECRUTER!
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https://orange.cfdt.app/
https://www.facebook.com/cfdt.orange
https://www.youtube.com/channel/UCPKY9hXh68I5u1-OsTGzJnw
https://www.instagram.com/cfdt_orange/?hl=fr
https://www.cfdt-orange.com/
http://cfdt.rh.francetelecom.fr/
https://www.cfdt.fr/portail/adhesion/adhesion-decouverte-mso_1131698

