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EVOLUTION DU NOMBRE DE BOUTIQUES AU
SEIN DU GROUPE ORANGE EN FRANCE

UN PROJET EXPLOSIF
La direction d’ORANGE souhaite accroitre son }'
. : 394 370 361 323 303 I

réseau de boutiques en France, en passant de

528 boutiques en 2022 a 600 en 2026, tout en +90%
réduisant ses colits de fonctionnement globaux. . . . . . /
Pour ce faire, elle va pratiquement réduire de

moitié le nombre de boutiques en maison-meére
(Orange SA) et quasiment doubler le nombre de ® Nbre boutiques GDT Nbre boutiques ORANGE SA
boutiques gérées par la Générale de Téléphone

(GD), filiale 3 100% d’Orange SA. UN ECHEC STRATEGIQUE

2018 2019 2020 2021 Fin2022 2023 2024 2025 Fin 2026

Sur les quatre prochaines années, la direction va Les années 2010 ont été celles de la « stratégie
multiplier par deux la vitesse de décroissance du de différenciation par I'expérience client », toute
nombre de boutiques a Orange SA (-43% sur 2023 entiére dédiée a [Ilamélioration du chiffre
-2026 contre -18% sur 2018-20271). Dans le méme d’affaires... Cette réorganisation, uniquement
temps, elle va multiplier par neuf la vitesse de centrée sur les économies a faire, est donc symp-
croissance de la GDT (+90% sur 2023-2026 contre tomatique de I’échec de la stratégie « Grand Pu-
+10% sur 2018-2021). Cette réorganisation est un blic » en France, alors méme que P’on constate
véritable tremblement de terre. Les salariés I'effondrement de ’EBITDA c6té « Marché Entre-
d’Orange SA se verront proposer d’autres prises ». Pour la CFDT, se contenter de faire des
postes, ce qui constitue un gachis économies sans soutenir le chiffre d’affaires me-
de compétences historique. Les nace la pérennité des emplois a Orange.
salariés de la GDT vont devoir Pour la CFDT, la stratégie doit pouvoir
faire face a un Tsunami orga- motiver les salariés et sécuriser leurs
nisationnel... .
parcours professionnels.
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