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Louis-Pierre Wenes : l’homme
qui faisait trembler France
Telecom

ARCHIVES. Louis-Pierre Wenes, l’ancien bras droit de Didier Lombard,
comparaît à partir de lundi aux côtés de l’ex-PDG pour « harcèlement moral ».
En 2009, « l’Obs » faisait le portrait de ce dirigeant qui répondait aux critiques
sur ses méthodes en dénonçant une « manipulation ».

Par Dominique Nora
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« On a fait parler les morts ! » Installé dans le divan de son bureau à Arcueil, en
banlieue parisienne, Louis-Pierre Wenes, le patron des activités françaises de France
Telecom, désormais connues sous la marque Orange, est aussi carré dans son
physique que dans ses certitudes. Redoute-t-il de perdre son poste après la vague de
suicides ? « Je considérerais alors que je suis victime d’une monstrueuse
manipulation », répond-il, glacial.

Droit dans ses bottes, Wenes, 60 ans, semble plus furieux qu’embarrassé ou peiné.
Pour lui, apparemment, cette affaire a été montée en épingle par les médias,
instrumentalisés par les syndicats avant les élections au conseil d’administration le
15 novembre prochain. Dans son groupe, en effet, on ne se suicide pas plus qu’avant,
et pas plus qu’ailleurs. En revanche, Wenes sous-estime gravement la crise que
traverse sa maison. « Le climat social n’est pas si épouvantable que cela, affirme-t-il.
Au cours de la période 2006-2008, 14 000 personnes ont changé de métier et près de
22 000 personnes sont parties sans que l’on ait de grèves massives dures… »

Il semble ne pas comprendre que les récents suicides ont révélé un profond mal-être
chez l’opérateur. L’étincelle s’allume mi-juillet, avec les extraits accusateurs d’une
lettre laissée avant sa mort par un expert en réseau mobile de Marseille. Beaucoup
s’identifient à cet homme qui se dit victime d’un « management par la terreur ».

Dominique Nora
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1984bi a posté le 06 mai 2019 à 09h50
Pour Belamy , RPR, UMP, LR RN , ces suicides sont beaucoup moins grave que
l'abattage rituel , on se demande comment, il va faire pour mettre un boeuf vivant
dans ses crèches, un boeuf n'est pas un taureau .
Signaler
Répondre

1984bi a posté le 06 mai 2019 à 10h00
Graves ..
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1984bi a posté le 06 mai 2019 à 10h08
Il faut les regarder, Canal plus, Orange , SFR , Bouygues c , leurs centres d'appels
sont en Tunisie ou au Maroc.
Signaler
Répondre

1984bi a posté le 06 mai 2019 à 10h18
2012 .. Remarqué par Univers Freebox, le rapport sur la localisation des centres
d'appels délivre de nombreux chiffres précis. Nous apprenons ainsi que la France
compte 273 000 emplois tous secteurs confondus, bien loin des 600 000 salariés de
l'Allemagne ou encore du million d'employés au Royaume-Uni. Selon le rapport, 75 %
des salariés en France sont encore internes aux entreprises, mais l'externalisation via
des entreprises tierces (Téléperformance par exemple), que ce soit en France ou à
l'étranger, ne cesserait de progresser. Le problème n°1 de la France serait sans
surprise le coût salarial d'un employé interne par rapport à la concurrence,
notamment d'autres pays. « Le recours à l’externalisation est en augmentation
constante en raison de la volonté des entreprises de recentrer leurs activités autour
de leur cœur de métier et de la différence de coût très significative, de l’ordre de 70 €
de l’heure pour un salarié en interne contre 25 à 28 € au sein d’un centre d’appel
externalisé » résume le rapport. Les opérateurs télécoms externalisent"
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http://moderatus.netino.com/clients/nobs/abuse.asp?media=nobstr&content_id=df41d51f-de4b-430a-a525-aa7583b7cbcf&url=https%3A%2F%2Fwww.nouvelobs.com%2Feconomie%2F20190505.OBS12515%2Flouis-pierre-wenes-l-homme-qui-faisait-trembler-france-telecom.html%23reactiondf41d51f-de4b-430a-a525-aa7583b7cbcf
http://moderatus.netino.com/clients/nobs/abuse.asp?media=nobstr&content_id=91760baa-ff8a-468e-98cf-19dac9736e94&url=https%3A%2F%2Fwww.nouvelobs.com%2Feconomie%2F20190505.OBS12515%2Flouis-pierre-wenes-l-homme-qui-faisait-trembler-france-telecom.html%23reaction91760baa-ff8a-468e-98cf-19dac9736e94
http://moderatus.netino.com/clients/nobs/abuse.asp?media=nobstr&content_id=9f81f095-8e48-4261-84bf-00b5f592c0f7&url=https%3A%2F%2Fwww.nouvelobs.com%2Feconomie%2F20190505.OBS12515%2Flouis-pierre-wenes-l-homme-qui-faisait-trembler-france-telecom.html%23reaction9f81f095-8e48-4261-84bf-00b5f592c0f7
http://moderatus.netino.com/clients/nobs/abuse.asp?media=nobstr&content_id=a704cdb8-831f-4fd5-b0cb-b312be790703&url=https%3A%2F%2Fwww.nouvelobs.com%2Feconomie%2F20190505.OBS12515%2Flouis-pierre-wenes-l-homme-qui-faisait-trembler-france-telecom.html%23reactiona704cdb8-831f-4fd5-b0cb-b312be790703


PAVE BAS

avoir  être  pouvoir  faire  voir

Phil86 a posté le 05 mai 2019 à 21h25
Une vraie tête de psychopathe
Signaler
Répondre

Afficher plus de commentaires›
POLITIQUE  MONDE  ÉCONOMIE  CULTURE  OPINIONS  DÉBATS  VIDÉOS  PHOTOS

ANNONCES
Auto

Immobilier

LOISIRS
Actu télé
Actu Ciné

Bons
plans

Voyages
Vins -

Spiritueux

SHOPPING
L'objet du

mois
Achat au
numéro

eBuyClub
Code promo
Code promo
Boulanger

Ordinateurs
portables

PRATIQUE
Programme

TV
Conjugaison
Traducteur

Dictionnaire
Lettres

gratuites
Calculer sa

retraite

BLOGS
Résultats de

loterie
Consommation

durable

MOBILE
L'Obs

L'Obs le
Magazine

La
conjugaison

TéléObs  BibliObs  "O"  
Rue
89  Newsletters  Services  Index  

Plan du
site  

Mentions légales  Publicité  
Politique de

confidentialité  Contact  FAQ

© L'Obs - Les marques ou contenus du site nouvelobs.com sont soumis à la protection de la propriété intellectuelle

Retour haut de
page

�

http://moderatus.netino.com/clients/nobs/abuse.asp?media=nobstr&content_id=7eb8f944-e648-4133-a377-36bcb2a4e5fb&url=https%3A%2F%2Fwww.nouvelobs.com%2Feconomie%2F20190505.OBS12515%2Flouis-pierre-wenes-l-homme-qui-faisait-trembler-france-telecom.html%23reaction7eb8f944-e648-4133-a377-36bcb2a4e5fb
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/du/verbe/avoir.php
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/du/verbe/etre.php
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/du/verbe/pouvoir.php
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/du/verbe/faire.php
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/du/verbe/voir.php
https://www.nouvelobs.com/politique/
https://www.nouvelobs.com/monde/
https://www.nouvelobs.com/economie/
https://www.nouvelobs.com/culture/
https://www.nouvelobs.com/editos-et-chroniques/
https://www.nouvelobs.com/debat/
https://www.nouvelobs.com/videos/
https://www.nouvelobs.com/photo/
http://logi150.xiti.com/go.click?xts=561552&p=auto::lien_footer&clic=S&type=click&url=http://auto-moto.nouvelobs.com/recherche_auto.php?xtor=AL-1380
http://logi150.xiti.com/go.click?xts=561552&p=immobilier::lien_footer&clic=S&type=click&url=http://annonces.immobilier.nouvelobs.com/
https://www.nouvelobs.com/teleobs/
https://www.nouvelobs.com/cinema/
http://o.nouvelobs.com/voyage/
https://flashmatin.nouvelobs.com/gastronomie/vins-alcools-domaine
http://objetsdumois.nouvelobs.com/?utm_source=no&utm_medium=service-box&utm_campaign=link
http://espaceclient.nouvelobs.com/le-nouvel-observateur/achat-au-numero.html?dir=desc
https://www.ebuyclub.com/?affilie=affilie-nouvel-obs
http://www.nouvelobs.com/espace-shopping-bons-plans/accueil-reductions-shopping.html
http://www.nouvelobs.com/espace-shopping-bons-plans/reduction-code-promo-boulanger-1236.html
http://logi150.xiti.com/go.click?xts=561552&p=ordinateursportables::lien_footer&clic=S&type=click&url=http://leguide-shopping.nouvelobs.com/ordinateurs_portables.htm
http://programme-tv.nouvelobs.com/
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/traducteur/
https://la-conjugaison.nouvelobs.com/definition/
https://www.nouvelobs.com/abc-lettres/
https://www.retraite.com/partenariat-lobs/simulation/
http://loterie.blogs.nouvelobs.com/
http://consodurable.blogs.nouvelobs.com/
https://www.nouvelobs.com/mobile
https://www.nouvelobs.com/mobile
https://www.nouvelobs.com/mobile
https://www.nouvelobs.com/teleobs/
https://www.nouvelobs.com/bibliobs/
http://o.nouvelobs.com/
https://www.nouvelobs.com/rue89/
http://www.nouvelobs.com/newsletters/index.php
http://www.nouvelobs.com/services/
http://www.nouvelobs.com/index
http://www.nouvelobs.com/plan-du-site.php
/mentionslegales
http://www.mpublicite.fr/contacts/
http://www.nouvelobs.com/donnees-personnelles.php
http://www.nouvelobs.com/contacts.php
https://www.nouvelobs.com/site/obs/default/fr/kiosque/faq-accueil.html
http://www.nouvelobs.com/donnees-personnelles.php
http://www.nouvelobs.com/donnees-personnelles.php
https://www.nouvelobs.com/cookies

	Louis-Pierre Wenes : l’homme qui faisait trembler France Telecom
	ARCHIVES. Louis-Pierre Wenes, l’ancien bras droit de Didier Lombard, comparaît à partir de lundi aux côtés de l’ex-PDG pour « harcèlement moral ». En 2009, « l’Obs » faisait le portrait de ce dirigeant qui répondait aux critiques sur ses méthodes en dénonçant une « manipulation ».
	Européennes: Glucksmann présente son projet, "rencontre du social et de l'écologie"
	« La Bourse ou la vie » : le calvaire d’un financier suisse kidnappé à Paris
	Incident entre un conducteur de bus et une voyageuse : les deux versions s’opposent
	TRIBUNE. « Heureux comme un antisémite en France »
	Un million d'espèces menacées d'extinction: la survie de l'Homme en jeu
	"Appel pour la nature" de centaines d'experts et personnalités du monde entier
	Louis-Pierre Wenes : l’homme qui faisait trembler France Telecom

	Un million d’espèces menacées : une hécatombe qui vient d’abord d’une agriculture devenue folle
	Nouveau plan de restructuration chez Carrefour, jusqu’à 3.000 départs

	Européennes: Griveaux critique le "programme commun" des oppositions
	Suicide au travail : ce qui a changé depuis le scandale France Telecom

	Enfants de jihadistes: le refus de rapatriement de la France attaqué devant la CEDH
	Pourquoi le testament devrait (dans certaines situations) être obligatoire

	Au Sri Lanka, l'amère réouverture d'un hôtel de luxe endeuillé
	France Telecom : souffrances en ligne



