ANCES

a1 L,ouis-Pierre Wenes : ’homme
qui faisait trembler France
Telecom

+ RCHIVES. Louis-Pierre Wenes, I'ancien bras droit de Didier Lombard,

( 'mparait a partir de lundi aux cétés de I'ex-PDG pour « harcelement moral ».
1 12009, « ’Obs » faisait le portrait de ce dirigeant qui répondait aux critiques
¢ ir ses méthodes en dénoncant une « manipulation ».

'ar Dominique Nora
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« On a fait parler les morts ! » Installé dans le divan de son bureau a Arcueil, en

t nlieue parisienne, Louis-Pierre Wenes, le patron des activités francaises de France
7 lecom, désormais connues sous la marque Orange, est aussi carré dans son

[ 1ysique que dans ses certitudes. Redoute-t-il de perdre son poste apres la vague de
¢ icides ? « Je considérerais alors que je suis victime d’une monstrueuse

| anipulation », répond-il, glacial.

[ -oit dans ses bottes, Wenes, 60 ans, semble plus furieux gu’embarrassé ou peiné.

I ur lui, apparemment, cette affaire a été montée en épingle par les médias,

i strumentalisés par les syndicats avant les élections au conseil d’administration le

- » novembre prochain. Dans son groupe, en effet, on ne se suicide pas plus qu’avant,
¢ pas plus qu’ailleurs. En revanche, Wenes sous-estime gravement la crise que

t averse sa maison. « Le climat social n’est pas si épouvantable que cela, affirme-t-il.
, 1cours de la période 2006-2008, 14 000 personnes ont changé de métier et prées de
. 2000 personnes sont parties sans que l’'on ait de greves massives dures... »

X Pe . Pe 71 2 A
semble ne pas comprendre que les récents suicides ont revelé un profond mal-étre

I

« ez l'opérateur. L'étincelle s’allume mi-juillet, avec les extraits accusateurs d'une
| tre laissée avant sa mort par un expert en réseau mobile de Marseille. Beaucoup
¢ dentifient a cet homme qui se dit victime d’'un « management par la terreur ».
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Vague de démissions au micro-parti Séisme aux Philippines : la piscine
de la « gilet jaune » Jacline ... d’'un gratte-ciel déborde, ...

a Accusé de harcelement, Guénolé attaque
Mélenchon : commenta ...



Un manifestant a la Pitié-Salpétriere : Philippines : un séisme fait au moins
« Quand on comprend que ... cing morts
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| Cognac : un homme torturé cinq

Attentats au Sri Lanka : ce que 'on
sait des 321 victimes jours, puis assassiné
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~ «Surles quais », éloge de la délation Les Marseillais rendent hommage
aux victimes de la rue d’Aubagne

a Christophe Castaner, finalement a l'aise dans le
costume de ...



TRIBUNE. « L'honneur perdu de Affaire Adama Traoré: la défense
Nathalie Loiseau » accuse la famille de pratiquer ...

a Brieuc, 21 ans : « Non ce n'est pas Monsieur.
Mais ce n'est pas ...
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Pour Belamy , RPR, UMP, LR RN, ces suicides sont beaucoup moins grave que
I'abattage rituel , on se demande comment, il va faire pour mettre un boeuf vivant
dans ses creches, un boeuf n'est pas un taureau .
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Il faut les regarder, Canal plus, Orange , SFR , Bouygues c, leurs centres d'appels
sont en Tunisie ou au Maroc.

Signaler
Répondre

2012 .. Remarqué par Univers Freebox, le rapport sur la localisation des centres
d'appels délivre de nombreux chiffres précis. Nous apprenons ainsi que la France
compte 273 000 emplois tous secteurs confondus, bien loin des 600 000 salariés de
I'Allemagne ou encore du million d'employés au Royaume-Uni. Selon le rapport, 75 %
des salariés en France sont encore internes aux entreprises, mais I'externalisation via
des entreprises tierces (Téléperformance par exemple), que ce soit en France ou a
I'étranger, ne cesserait de progresser. Le probleme n°1 de la France serait sans
surprise le co(t salarial d'un employé interne par rapport a la concurrence,
notamment d'autres pays. « Le recours a I’externalisation est en augmentation
constante en raison de la volonté des entreprises de recentrer leurs activités autour
de leur coeur de métier et de la différence de co(t tres significative, de I'ordre de 70 €
de I'heure pour un salarié en interne contre 25 a 28 € au sein d’un centre d’appel
externalisé » résume le rapport. Les opérateurs télécoms externalisent"
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