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Heure Information Salariés

9 novembre

Ordre

du jour

#1
Le Nouveau Village 
L’étude Technologia

#2
Restauration sur OV
En toute transparence

#3
Les négociations
Le point d’avancement

#4
Election du Conseil 

d’Administration



OFS
olivier1.dupont@orange.com
jeanclaude.fresnay@orange.com
nicolas.vandenheste@orange.com

DTSI
corinne2.farin@orange.com
jeanpierre.langlet@orange.com
christophe.sinclair@orange.com
remy.vignal@orange.com

SCE
denis.sabadel@orange.com
rajko.trailovic@orange.com

FSF
francois.drochon@orange.com

WIN
daniel.goncalves@orange.com

Contacts RP 

CFDT dédiés

Le Nouveau Village

Une question ?

1. Maintenant dans le fil de conversation de la 

Coopnet…

2. Maintenant en levant la main dans la 

Coopnet « Changer votre ressenti» puis 

« Intervenir » …

3. Par mail auprès de votre contact RP. 
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#1
L’étude Technologia
La rapport préliminaire… (en 147 pages)

Confirmation des alertes faites par la 

CFDT depuis 7 mois 



Rappel des précédents épisodes LNV…

La concentration (ratio 0,7 voire 0,5), la fermeture du bâtiment F et de 

plusieurs sites en IDF

Les services aux salariés moindres par rapport aux autres sites Flex 

(Bridge, sites en province)

L’implication des managers et les appels aux salariés volontaires pour 

les Ateliers LNV

La qualité de vie au travail, les m2 par salariés, les risques psycho-

sociaux

Le télétravail (jusqu’à 3 jours possibles) et l’organisation présentielle 

des équipes

La passage en Comité Sociaux-Economique Central, l’étude 

Technologia, le GPP et EIHT…

L’organisation du travail en open-flex, le bruit, la concentration, les 

besoins individuels et métier

EIHT / GPP : Etudes d’Impacts Humain-Travail / Groupe Pluridisciplinaire de Prévention



Le télétravail est inhérent à 

l’organisation FLEX avec un ratio 

cible de 0,7 poste de travail / 

salarié.

Dans les faits, on est plutôt en ratio 

0,6 voire parfois 0,5.

Moins de concentration, plus de 

bruit et de mouvement sur la zone 

de travail.

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire



Mais aucun service aux salariés de 

prévu

Oups le sujet qui fâche !

Les EMBAUCHES

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

9,6 m2 par poste de travail.

12,4 m2 pour Bridge, soit 2 à 

3 fois plus.

Soit +23% de densité

Sans commentaire.

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

Entre 4,4 et 5,3 m2 
par poste de travail.

La Qualité de Vie au Travail peut-elle être 

proposée en low-cost ?

Des risques psycho-sociaux sont à prévoir.

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Entre 3,2 et 5,2 m2 

par poste de travail.

Tout le monde a bien son accord de 

télétravail de 3 jours validé ?

Les directeurs de département ont-ils 

validé ces plans ? Les impacts auprès 

des équipes ont-ils été anticipés ??

Les managers passent également en 

zone Flex.

Qui va devoir gérer la frustration des 

équipes au quotidien ?

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »



La surface utile au poste diminue par rapport à l’existant des bâtiments A,B,C.

Elle passe en moyenne de 6,4 m2 à 4,9 et 3,9 m2.

Concrètement, cette densification se matérialise dans le projet par la réduction de l’espacement entre les bench qui par la suppression des armoires séparatives est réduit de

2,80/3,00 m à 2 m (soit un passage « frôlant » de 80 cm entre 2 positions assises de personnes de corpulence et de taille moyennes dont l’emprise du siège ergonomique n’occupe pas

plus 60 cm).

L’expertise note que les engagements fermes sur la densité des postes de travail et leur espacement sont absents du Référentiel d’aménagement, ce qui est une singularité.

L’ensemble des chartes d’aménagement et des référentiels des grand groupes internationaux traitent de ce point considéré comme fondamental sous plusieurs aspects. La seule mention de surface de

l’information consultation est celle d’une surface de 13,72 m2 « par position de travail formelle » (Annexe 10 selon une définition particulière à Orange qui inclut les circulations et les services sociaux,

mais reste loin de la surface réelle affectée au travail ( de 9,5 m2 par poste pour OFS).

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

On en pense quoi ?

Assurément des désagréments et ajustements à prévoir :

 Concentration des postes de travail,

 Nuisances sonores et flux,

 Conflits de proximité entre les équipes,

 L’organisation du travail et des hommes sous contraintes immobilières,

 Télétravail contraint

Les Risques psycho-sociaux vont augmenter. Les managers doivent bénéficier d’un accompagnement 

anticipatif pour gérer les frustrations.

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

« Surtout si l’on considère que 

partant d’une surface déjà restreinte 

de 6,4 m2

par poste, mais encore «adaptable» 

aux activités non sans difficulté, 

elle devient une prise de risque 

entre 4 et 5 m2 »

L



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Le besoin de 

concentration !

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Encore du concentré !

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

La zone 

temporaire

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Technologia remonte de 

nombreuses améliorations à 

apporter.

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

La zone 

temporaire

« Pour Orange Gardens il est préconisé 

:

Maintenir la densité des postes en espaces 

ouvert au niveau de l’existant, c’est à dire à 6,4 

m 2.

Revoir la programmation de la zone 

temporaire pour qu’à la pénibilité éventuelle 

des trajets ne s’ajoutent celle de conditions 

dégradées de travail par rapport à 

l’existant… »

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Et pour finir sur une note pas 

très rassurante….

#1 LNV

L’étude 

Technologia, 

rapport 

préliminaire

« Marie PEZE, psychanalyste, spécialiste de la souffrance au travail, parle de

précarité du salarié sans bureau fixe qui dans ce système entend le

message sous jacent du «il n’y a pas de place pour tout le monde» :

tendance à aménager la flexibilité de l’espace contribue à la déstabilisation

spatio temporelle de la personne qui doit chaque jour redéfinir « sa place » (son

identité, sa position, son équipe) + description des effets dévastateurs du point

de vue psychologique.

Le sentiment de perdre sa place pourrait conduire à des formes de

dépression réactionnelles ».

Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

« Un délitement des collectifs de travail, des coopérations et des

relations sociales. L’activité de travail est toujours collective

puisqu’elle se réalise toujours avec d’autres et/ou à destination

d’autres personnes.

Suppression des postes de travail attribués questionne les possibilités

de travailler et coopérer avec son collectif de travail »

« L’étude de la Fondation Pierre Deniker établit entre autres que : 

22% des Français actifs présentent « une détresse orientant vers un trouble mental. 

Cette expression prudente signifie que seul un psychiatre est habilité à valider le 

trouble mental.

Ce taux passe à 33% chez les personnes travaillant en Flex Office, soit +11%.

Les facteurs aggravants du trouble mental en Flex Office sont la surcharge de travail (en 

particulier « l’infobésité » des communications), les ambiances physiques et l’organisation de 

l’espace de travail, la perte de contrôle du temps de travail, l’isolement et le cumul des 

préoccupations privées et professionnelles.



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

Orange respecte les normes, 

mais à minima. 

L’objectif principal de LNV est 

bien de générer des économies 

sur l’immobilier.

La CFDT reste favorable au FLEX 

et aux économies en général, 

dans de bonnes conditions, 

comme sur le site de BRIDGE ; 

mais pas au détriment de la 

Qualité de Vie au Travail comme 

ici pour le projet LNV. 

Comment les managers vont-ils

gérer la frustration de leurs 

équipes ?

#1 LNV

La lettre de 

l’Inspection du 

Travail dit la 

même chose



#1 Le nouveau Village – RAPPEL des négo menées par la CFDT 

Négociation sur les mesures 

d’accompagnement financier 

pour les salariés qui vont se retrouver en zone tampon 

d’Orange Gardens durant 3, 6, ou 9 mois…

Et pour les Ambassadeurs et Correspondants Transferts.

Négociation sur un télétravail assoupli 

du fait des nuisances sonores à venir, proposition de 3 jours 

de télétravail à domicile, et 2 jours de télétravail sur site 

distant. 

#1 #2

Moratoire de déménagement. 

A chaque fermeture d’un site en IDF, les salariés sont affectés 

sur Orange Village. Orange Village pourra t’il accueillir tout le 

monde dans de bonnes conditions ?
.

Les services dédiés aux salariés sur OV 

Il y a 5 CSE sur OV, et il est donc nécessaire de se concerter afin 

de négocier conjointement. Les possibilités de services seront 

restreints (surtout en ajoutant 40% de salariés en plus sur les 

bâtiments A, B, C, D, E). 

#3 #4

Nous restons 

favorables à un FLEX 

raisonnable.

Mais nous contestons 

le traitement low-cost 

du projet LNV.

Nous exigeons de la 

Direction des 

engagements fermes 

sur la Qualité de Vie 

au Travail et sur une 

ré évaluation 

qualitative du projet 

LNV dans son 

ensemble.

#5
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#2
La restauration sur OV
et vous, qu’en pensez-vous ?



#2 Restauration

Le Mensonge



Source : « TECHNOLOGIA Orange 

OFS Pré-Rapport 210930 »

On en pense quoi  à la CFDT ?

Nous sommes CONTRE car irréaliste et l’avons 

fait savoir par notre vote.

#2 Restauration

Mail du vendredi 

15 novembre 2019 

à 12h27,

3 jours avant le scrutin



#2 Restauration

Tract CFDT 

Novembre 2019



#2 Restauration

Jugement du tribunal



HIS
Heure Information Salariés

9 novembre

#3
Les négociations CFDT
et vous, qu’en pensez-vous ?



#3 Les négociations en cours

Le TPS 2022

Fonctions supports et centrales : 

4 ans de temps libéré.

Opérationnels: 

3 ans de temps libéré.

Rachat de trimestres.

La rémunération à 65%.

L’avenant à 

l’accord sur le 

télétravail

L’ARCQ 
s’arrête t’il vraiment en 

2021 ?

Quelle est la suite ?
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#4
Les élections au conseil 

d’administration
et vous, qu’en pensez-vous ?



#4 Les élections 

au Conseil 

d’Administration
/

Le pacte économique, 

écologique et social de 

la CFDT 



#4 Les élections 

au Conseil 

d’Administration
/

Le pacte économique, 

écologique et social de 

la CFDT 



#4 Les élections 

au Conseil 

d’Administration
/

Le pacte économique, 

écologique et social de 

la CFDT 
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#Q/R
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Contacts RP 

CFDT dédiés

Le Nouveau Village

Une question ?

1. Maintenant dans le fil de conversation de la 

Coopnet…

2. Maintenant en levant la main dans la 

Coopnet « Changer votre ressenti» puis 

« Intervenir » …

3. Par mail auprès de votre contact RP. 
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Merci


