HARMONISATION
DES PRATIQUES

Pour les salariés, la fusion des Services Clients
Orange (SCO) et des Unités d’Assistance Tech-
nique (UAT) aggrave leurs conditions de travail.

W « L’harmonisation des congés se fait par le bas
et en mode Caterpillar ». B « Nous ne sommes
pas tous égaux face au télétravail : I'accord per-
met jusqu’a trois jours de travail a distance, mais
il y a des interdictions de principe dans certains
services, sans aucune explication ». M « Chez
nous, le formulaire de télétravail intégre un enga-
gement de partage de sa place de travail sur site,
sans quoi la demande est refusée... ».

FORMATION

B « On nous en demande
toujours plus avec toujours
moins de personnel, mais la
formation est la cinquiéme
roue du carrosse ».
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B « Le département formation travaille dans Il'ur-
gence, sans effectif ni équipement ».

MANAGEMENT

B « Beaucoup de managers sont invités a cher-
cher un autre poste. La direction estime qu’ils
sont trop nombreux sur le front-office et que le
ratio doit maintenant étre d’un manager pour
quinze Conseillers ». B « Les remplacements se
font au compte-goutte ; dans une équipe d’assis-
tance technique, le manager est parti en Temps
Partiel Senior et cela fait trois mois que I'appel a
candidatures a été lancé ; des entretiens ont été
réalisés, mais aucun candidat n’a été retenu. Du
coup, un seul manager s’occupe de trois équipes
réparties sur trois sites ».

Pour la CFDT, I’harmonisation des
pratiques, le niveau d’emploi et la
formation posent probléme. La Direc-
tion Grand Public doit justifier ses
choix et rassurer les salariés.

Rejoignez-nous sur Pappli-

cation mobile ORANGE CFDT X [0

& Lok



https://orange.cfdt.app/
https://www.facebook.com/cfdt.orange
https://www.youtube.com/channel/UCPKY9hXh68I5u1-OsTGzJnw
https://www.instagram.com/cfdt_orange/?hl=fr
http://cfdt.rh.francetelecom.fr/
https://www.cfdt.fr/portail/adhesion/adhesion-decouverte-mso_1131698
https://www.cfdt-orange.com/

